
Fluxograma sobre o procedimento de recepção e tratamento de 

queixas pela Comissão

As queixas são apresentadas à Comissão 
por escrito

Os requisitos de 
verificação estão 

preenchidos

A Comissão entrega as 
cópias da queixa e dos 

eventuais dados anexos ao 
serviço público

Comunica-se ao queixoso o 
resultado do registo e o 

número do caso quando haja

Aplica-se o regime 
de queixas

O serviço público faz a apreciação 
preliminar

O serviço público trata a queixaArquivamento
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Consoante a situação, 
serão acompanhadas por 

outros meios

O pedido do suprimento 
de dados dentro do prazo 

é feito ao queixoso 

Os requisitos de 
verificação estão 

preenchidos

A Comissão não 
efectua o registo

A Comissão comunica por 
escrito o resultado sobre a 

recusa do registo ao 
queixoso

A Comissão emite opinião

Finalização do processo

A Comissão comunica por 
escrito o resultado do 

tratamento de queixas ao 
queixoso

Concluído o tratamento da queixa, o 
serviço público que será submetido à 
Comissão depois da confirmação pelo 

dirigente máximo por despacho escrito

A Comissão procede ao 
ajustamento com o serviço 

público ou respectiva 
entidade tutelar
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